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„In meiner Arbeit leitet mich der Gedanke der Stimmigkeit: 
Kommunikation und Kontaktgestaltung sind dann gelungen 
und erfolgreich, wenn sie authentisch und situativ 
angemessen sind – wenn sie professionell und menschlich 
zugleich sind.  
Dabei begegne ich den Menschen und Themen mit Freude 
und Ernsthaftigkeit, mit Humor und Tiefe – denn Lernen 
soll und darf Spaß machen." 

 
 
 

   
 

  
    
  
  
 
 

Arbeitsschwerpunkte:  
• Trainings für Führungskräfte und Mitarbeitende zu den Themen Kommunikation, 
Konfliktklärung, Teamdynamik im Wirtschafts-, Bildungs- und Gesundheitsbereich 
• Coaching für Führungskräfte und Mitarbeitende 
• Moderation von Teamworkshops/Teamentwicklung und Prozessbegleitung  
• Konfliktklärung 
 
• Lehrtrainerin am Schulz von Thun Institut in Hamburg 
• Lehrbeauftragte an der Universität Hamburg-Harburg 
• Coaching-Praxis in Hamburg Eppendorf 
 
Aus- und Weiterbildungen: 
• Master of Arts Bildungswissenschaften mit dem Schwerpunkt Erwachsenenbildung 
(Studium in Hamburg) 
• Kommunikationspsychologie nach Prof. Schulz von Thun 
• Systemische Transaktionsanalyse 
 
Einzelthemen (Beispiele): 
• Kommunikation und Führung 
• Professionell Feedback geben 
• Menschliche Unterschiede und ihre Auswirkungen auf Kommunikation und Kontakt 
• Virtuell erfolgreich kommunizieren (digitale Präsenz u. virtuelle Kontaktgestaltung) 
• 1x1 in Konflikten 
• Unternehmenskultur- und Werteentwicklung 
• Erfolgreich Entscheidungen treffen 
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